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La responsabi l i té soc iéta le d’Aramine
Depuis mars 2020 le monde est impacté par une crise sanitaire sans précédent, touchant tous les secteurs d’activité,
bouleversant nos vies professionnelles et personnelles : aucune crise n’aura remis en cause aussi brutalement toutes nos
habitudes de travail et de vie et ce, encore aujourd’hui.
Parallèlement notre planète est en danger, soumise à un réchauffement accéléré.
Cette crise sanitaire associée aux enjeux vitaux de notre planète nous aura permis de réaffirmer nos valeurs et notre
engagement en matière de responsabilité sociétale :
• Nos ingénieurs innovent en continu afin de concevoir des produits non polluants et respectueux des sous sols

exploités (engins adaptés aux dimensions des veines de minerais), assurant la sécurité et le confort des utilisateurs.
• Nos équipes accompagnent nos clients et partenaires dans une démarche écologique et économique visant à

responsabiliser chacun de nos gestes, tout en soutenant activement les associations locales et la formation des
jeunes.

Nous sommes fiers d’adhérer depuis 2017 au Global Compact des Nations Unies car nous nous reconnaissons
pleinement dans ses valeurs fédératrices et notamment dans les 10 principes universels sur les droits de l’homme, le
travail, l’environnement et la lutte contre la corruption.

Notre société s’est inscrite durablement dans un processus d’amélioration continue en rattachant directement les enjeux
de RSE, ISO, QSE, LEAN à la Gouvernance de l’entreprise.

C’est dans un élan de solidarité et de bienveillance que nous œuvrons avec toutes nos équipes pour la transformation de
notre entreprise et de notre monde.

Merci de votre confiance,
Geneviève, Marc & Christophe Melkonian
Présidents
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Notre adhésion aux principes 
fondamentaux du Global Compact



Les 10 principes fondamentaux du Global Compact



Signature du Global  Compact  depuis 2017



17 object i fs de déve loppement durable



Santé & Bien-être



Mesures sanitaires

Aramine a mis en place des mesures sanitaires radicales afin d’assurer la protection de
ses collaborateurs et leur fournir un cadre de travail sécurisé et rassurant avec :

• Le doublement de la superficie de tous les espaces de travail et de vie (bureaux,
ateliers, magasins, réfectoire …)

• Proposition de test massif sur site en partenariat avec la société Wisecare

• Fourniture de masques tissus, masques chirurgicaux, visières, gel hydroalcoolique,
équipement plexiglass ..

• Renforcement du rôle du Responsable QSE de l’entreprise (sens de circulations,
gestes barrières, sensibilisation des équipes, ….)

Bienveillance, cohésion, solidarité sont les maîtres mots qui gouvernent toutes les
décisions au quotidien dans l’entreprise, qui a su pleinement rebondir et sortir grandie
de cette crise en assurant le plein emploi de ses équipes, une politique de
rémunération attractive et des recrutements en continu dans la continuité du projet de
croissance de 15% par an minimum.

Partenariat WiseCare

Distribution de masques aux hôpitaux, 
pompiers et policiers de la région



Intégrité physique

Risques corporels
Aramine s’engage dans une démarche d’optimisation des conditions de travail en partenariat avec la CARSAT SUD
EST (Caisse d’Assurance Retraite et de Santé au Travail). L’accompagnement de 2018 visait à éliminer les risques
de Troubles Musculosquelettiques (TMS) en réaménageant les postes de travail et en investissant dans du matériel
adapté à nos salariés et à notre activité. Des initiatives avec un ergonome et des acteurs de la sécurité interne à
notre société doivent éliminer les risques résiduels de TMS, mais également le risque plus global lié à notre
activité. En 2020, nous avons formé davantage de salariés aux gestes de premiers secours et à la maîtrise du
risque incendie, tant avec des organismes partenaires qu’en interne. Nous souhaitons que chacun puisse identifier
les risques de son métier et ainsi être acteur de la sécurité dans l’entreprise.

Risques d’intoxications
Enfin, nous entamons une transition dans l’achat de nos produits pouvant contenir des agents nocifs pour la santé
de nos salariés (par exemple le remplacement des peintures solvantées au profit d’autres solutions plus
respectueuses de la santé de nos collaborateurs).
L’intégralité de nos fournitures et matériels est ainsi analysée et des solutions adaptées sont recherchées pour
chaque cas d’utilisation pouvant faire l’objet d’une exposition quelconque à des risques humains.

Notre record: 

682
jours sans accident 

en 2020

-31%
C’est la baisse du taux 

des situations dangereuses et 
presque accidents 

À fin 2021 par rapport à 2020



Vie d’entreprise

En complément des dispositions prises pour garantir les Droits de l’Homme, ARAMINE réunit régulièrement ses équipes
afin de transmettre et rappeler de façon continue les valeurs qui doivent gouverner chaque acte et décision de chacun.

Les plus anciens ont à cœur de rappeler aux plus jeunes :
l’intérêt d’une communication transparente,
l’intérêt de partager le résultat de l’entreprise et non pas le résultat individuel
le respect des différences culturelles de chacun qui ouvrent l’esprit et la compréhension

ARAMINE est profondément attachée à l’organisation de journées portes ouvertes aux écoles et aux enfants des
collaborateurs d’Aramine, plusieurs fois dans l’année afin d’attirer les nouvelles générations sur un métier qui va de la
conception dans un Bureau d’Etudes jusqu’à la commercialisation dans 88 pays en passant par un atelier
d’assemblages et de tests, l’ensemble situé dans la région.

ARAMINE accorde un budget deux fois supérieur à la législation à son CSE afin de lui permettre d’organiser des
évènements pour ses salariés, et de sponsoriser les évènements personnels des familles des salariés (marathon,
tombolas d’écoles …)

En 2020, la crise sanitaire lié à la Covid-19, a nécessité de mettre en place des mesures sanitaires internes spécifiques
pour préserver la santé de chacun de nos salariés. Ainsi, dès le début du mois de Mars, les gestes barrières que nous
recommandions déjà sont devenus la norme, tout comme la distanciation sociale.

Le protocole sanitaire mis en place est régulièrement audité pour répondre aux exigences règlementaires évolutives
mais aussi pour assurer la sécurité et la protection au travail de tous nos collaborateurs.

ARAFAMILYDAY 2021



Une vigi lance constante en interne

ARAMINE a crée l’ARACADEMIE : une école interne dont les enseignants sont les séniors et les plus expérimentés de
l’entreprise.

L’ARACADEMIE suit un parcours d’intégration visant à améliorer les compétences et l’expérience de ses équipes.

Avec le logiciel SIRH SUCCESSFACTORS, ARAMINE ambitionne depuis 2020 d’améliorer la gestion des compétences et des
talents de ses équipes, et leur offrir un parcours interne de formation et d’évolution continue, mais aussi de carrière dans
différents services de l’entreprise.

Les salariés d’Aramine s’engagent au travers de la charte affichée dans l’entreprise à respecter chacune des valeurs de
que l’encadrement rappelle à chaque occasion de pouvoir les mettre en pratique.

Aramine est une entreprise familiale, indépendante, qui considère chacun de ses salariés comme un membre d’une
grande famille et attache une grande importance à renforcer le sentiment de bien être et d’appartenance de ses équipes.
En témoignent :

• Le taux de fidélité des équipes avec l’ancienneté record de 30 ans pour plus d’une trentaine de collaborateurs :
ces personnes reviennent régulièrement pour former les jeunes et participent à tous les évènements familiaux
de l’entreprise (repas de Noël, Arafamiliday, …)

• Le taux de retour des salariés :
• 78% des collaborateurs ayant quitté l’entreprise ont fait une demande de retour
• 18% ont signé un second contrat de travail dont 1 personne un 3ème contrat ce qui démontre aussi la

capacité de l’entreprise à accompagner les départs



Santé et sécurité au travai l

Installation d’une fontaine de dégraissage sans solvants 
Nettoyage de pièces sans produits chimiques

Machine hermétique : aucun risque de projection ou de chute de pièce

Ergonomie d’utilisation

Partenariat avec SafetyKleen pour le traitement des déchets et maintenance 



Egalité des sexes & Réduction des inégalités



Reconnaissance de l ’ individu
Les valeurs fondatrices d’ARAMINE, portées depuis plus de 40 ans, sont clairement affichées dans l’entreprise qui
se définit volontiers comme un modèle d’intégration multiculturel avec une diversité de plus de 60 différences
culturelles (origines, religion, cultures …) avec une volonté permanente de valorisation de l’Humain.

Nos initiatives RH se multiplient afin de faciliter le lien entre l’entreprise et le salarié.
Le Comité Social et Economique (CSE) offre à chaque collaborateur la possibilité de soutenir des actions individuelles et
personnelles.
La communication avec la hiérarchie est libre et transparente.



Un contrat éthique

ARAMINE veille en continu au respect de ses valeurs en interne comme en externe avec le choix de tous ses
partenaires, clients et fournisseurs, afin de garantir une ligne de conduite envers chacun.

Une surveillance continue des pratiques commerciales (achats et ventes) assure d’éviter toute forme de
corruption. Afin d’éviter toute forme de corruption, tous les collaborateurs d’Aramine doivent déposer les
cadeaux offerts dans le cadre de leurs fonctions, par des partenaires extérieurs, au service Marketing de
l’entreprise qui organise une loterie annuelle au moment de la galette des rois afin que tous les cadeaux soient
redistribués dans l’entreprise et n’encourage aucun favoritisme en faveur d’un quelconque partenaire.

L’ensemble des services est régi par un code de conduite incluant des procédures de travail mais aussi un code
de comportement et d’attitude envers autrui.

Tout le cycle de vie de l’entreprise est régi par ces procédures et codes de conduite assurant de la saisie d’une
commande à l’assemblage d’un produit le respect de la la charte de qualité dans un esprit de solidarité et de
bienveillance entre tous les services.

La transparence permet également à chacun de reconnaître ses obligations mais aussi celles des autres.

ARAMINE confie à son Responsable QSE la mission d’auditer librement tous les services de la société afin de
veiller au respect de toutes les règles.



Polit ique sociale (1/3)
Recrutement
La politique de recrutement consiste à proposer systématiquement en interne comme en externe afin de promouvoir la carrière de ceux qui veulent découvrir
un autre métier tout en restant dans la même entreprise avec une formation interne souvent proposée par les séniors voire les retraités les plus expérimentés.

La politique de recrutement encourage la diversité culturelle : origines, cultures, religions, croyances, … tout cela renforce la richesse des équipes et nous
excluons toute discrimination au recrutement qui pourrait aller à l’encontre de nos valeurs et de notre volonté d’ouverture sur le monde et le respect de toutes
les différences.

Politique salariale

L’entreprise organise régulièrement des team buildings réunissant tous ses collaborateurs, quelles que soient les compétences, responsabilité, métier afin de
les faire réfléchir ensemble sur tous les sujets d’évolution de l’entreprise mais aussi afin de renforcer la cohésion et la solidarité (Animation du type Cirque),
la transparence et la transmission du savoir faire.

L’entreprise réunit chaque année l’ensemble des collaborateurs et leurs familles autour d’un repas familial afin de faire vivre aux familles la vie dans
l’entreprise et donner envie aux enfants de se projeter dans l’entreprise après leurs études.

L’entreprise a investi en Janvier 2020 sur la Solution SIRH SuccessFactors pour une meilleure gestion des talents et des compétences dans l’entreprise,
assurer une formation adéquate, et créer des forums de discussions et de transmission du savoir et de l’expérience avec une plus grande transparence et
facilité d’utilisation.

112
fiches de postes 
remises à niveau 

en 2021



Polit ique sociale (2/3)

La Courbe d’Ancienneté traduit l’attachement des salariés à l’entreprise avec :

17% des effectifs présents depuis plus de 20 ans dont une trentaine de collaborateurs ayant dépassé 
les 30 ans d’ancienneté (partis en retraite et toujours présents aux évènements de l’entreprise).

18% des effectifs présents depuis plus de 10 ans et 18% des collaborateurs ayant signé un second 
contrat de travail, prouvant la capacité de l’entreprise à accompagner les départs

Et en conclusion plus de 56% des effectifs présents depuis plus de 5 ans et moins de 10 ans

Le turnover est récent et révélateur des nouvelles générations qui ont besoin de plus d’expériences avant 
de se stabiliser dans une entreprise.

La Courbe des âges est bien équilibrée avec :

61% des équipes se situent dans la tranche d’âge de 30 à 50ans

14% de l’effectif a moins de 30 ans

25% de « seniors » permettent la transmission de l’experience

L’entreprise continue de recruter chaque année afin de transmettre son savoir faire et assurer la croissance 
continue qu’elle ambitionne.

< 5 ans
44%5 ans - 9 ans

22%

10 ans - 14 
ans
13%

15 ans - 19 
ans
5%

> 20 ans
17%

Ancienneté dans l'entreprise



Polit ique sociale (3/3)
En 2021 ARAMINE a ouvert son capital à tous les collaborateurs de l’entreprise avec possibilité d’achat d’actions et 
distribution d’actions gratuites à tous les salariés présents, sous réserve de rester dans l’entreprise 5 ans :

35% des collaborateurs ont acheté des actions d’Arateam et 100% des collaborateurs bénéficient du programme de 
fidélisation par actions gratuites.



Travail décent & Croissance économique



Des process certif ies ISO 9001



Un engagement Qualité certif ié



L’engagement RSE au p lus  haut  n iveau de l ’ent repr ise

Marc Melkonian 
Président

Marketing

Commerce & SAV
Equipements

Fabrication & SAV
Equipements

Bureau d’Etudes
Equipements

Planification
Equipements

Christophe Melkonian
Président   

Achats PR

ADV 

Commerce
Pièces de Rechange

Magasin 
& Logisitique PR

IT ERP

Secrétariat Direction 
Global

Geneviève Melkonian
Présidente 

RH

Finance

Comptabilité

IT (RH FINANCE)

ISO, LEAN,
RSE, QSE

Vision, Stratégie, Développement

IT BE & CRM



Excel lence opérationnelle



Maîtr ise des risques et des opportunités

Pour maîtriser tous types de
risques, notre code de conduite est
régulièrement mis à jour afin de
rappeler à chacun les
comportements à adopter dans le
respect des règles sanitaires, des
normes en vigueur mais aussi des
valeurs auxquelles nous sommes
très attachés (le respect, la
solidarité, la bienveillance, le
soutien, la transparence et bien
d’autres valeurs gouvernent chacun
de nos gestes).

Des revues hebdommadaire sont 
animées par les Membres du 
COMEX afin de suivre les résultats 
de l’entreprise et d’en définir la 
stratégie.

Application des consignes de la
méthode QRQC (Quick Response
Quality Control) afin de veiller à la
solution rapide de problèmes et la
satisfaction de nos clients.

30

CODE DE CONDUITE COMEX QUICK RESPONSE QUALITY 
CONTROL (QRQC)

ARAMINE est engagée dans :

Le Global Compact des Nations
Unies

Certifiée ISO 9001

Supporte Entrepreneur pour la
Planète

ENGAGEMENT



Des équipes spécial isées et reconnues



Des équipes soudées



Industrie, innovation et infrastructure & 
énergie abordable et propre



Dématérialisation des données personnelles en respect de
la loi RGPD et mise à disposition d’un coffre fort personnel
de 10 go offert à vie à chaque salarié entrant.
Mise en œuvre de la solution SuccessFactors pour la
gestion et la fidélisation des talents et l’accompagnement
du parcours employé dans l’entreprise.
Chaque salarié a accès à un coffre fort électronique où
sont déposés les bulletins de salaire dématérialisés.
Cet outil est aussi un outil de communication en interne.

Dématérialisation de la fonction RH en respect de
la RGPD

ARAMINE à mis à disposition de sa force commerciale le
logiciel SALESFORCE, réputé être le CRM le plus complet
du marché en Mars 2020.
L’essentiel du suivi de la performance commercial est
aujourd’hui disponible sur ce CRM, permettant un meilleur
suivi et une meilleure écoute de nos clients.
De plus, depuis septembre 2021 CRM, annonce avoir
atteint la neutralité carbone sur l’ensemble de sa chaîne de
valeur, ainsi que l’objectif des 100 % d’énergies
renouvelables pour ses opérations

Mise en place d’un nouveau CRM :
SALESFORCE



ARAMINE est dans un processus d’amélioration continue et les ingénieurs du Bureau

d’Etudes sont pleinement engagés dans le respect de l’environnement et la sécurité

des utilisateurs : ARAMINE est à ce jour le premier constructeur mondial d’engins

miniers ayant conçu un engin électrique autonome à batterie. Afin de convaincre les

clients sur les performances d’un tel engin, ARAMINE a accepté de louer cet engin à

des conditions très particulières : une telle révolution dans les habitudes du secteur

prend du temps.

ARAMINE a révolutionné les méthodes d’exploitation du futur en concentrant les

galeries à la taille du filon minier : ARAMINE est à ce jour le Leader Mondial du

Narrow Vein afin de privilégier des méthodes plus respectueuses de

l’environnement.

Lancement d’une gamme de 
produits à batterie



Lancement d’une gamme de produits à batterie

Aramine renforce son engagement environnemental en proposant systématiquement des
engins électriques à batterie en remplacement des engins à moteurs thermiques avec une
offre d’essai avec option de rachat afin d’encourager le changement de motorisation

Aramine favorise les produits chimiques éliminant les produits solvantés et investit dans des
systèmes de captation des émissions polluantes.

Aramine encourage le tri sélectif des déchets, confiés à des sociétés agrées et certifiées
RSE et ISO selon les normes les plus exigeantes, pour assurer leur destruction

Aramine recycle papiers, cartons, emballages divers et achète des emballages personnalisés
respectueux de l’environnement en cartons et bois adaptés.

Aramine communique régulièrement sur les méthodes de recyclage et de respect de
l’environnement afin de sensibiliser les équipes et les partenaires



Consommation et production 
responsables



La RSE au service d’une production responsable et vertueuse



Narrow Vein
ARAMINE a révolutionné les méthodes d’exploitation en souterrain en proposant à ses clients une gamme d’engins miniaturisés (dit MiniLoaders,
MiniDrillers …) pour galeries de 4m2 à 15 m2 maximum.

L’exploitation en Narrow Vein, c’est-à-dire l’exploitation de filon étroit limite la dilution du minerai, l’impact environnementale est donc limité : moins de
déchet lié à l’extraction, besoin en énergie moindre, machines moins gourmandes.



Drillers

Loaders

Trucks

Gamme Narrow Vein 

D130D

L120B L130 – L150E L140B L130 – L150D L350D

NEW
2020

DM901HDE

T500D T1601C T1601CLP – T1801CLP



Process Reman

En reconditionnant des engins destinés à être ensevelie dans les mines, Aramine 
contribue à protéger l’environnement.

Aramine a vendu en 30 ans plus de 517
engins recyclés dans le monde à un rythme
de 17 engins par an.



Process Reman



Mesures en faveur du climat



Mesures en faveur du cl imat

Un parc vehicule recent pour des rejets co2 maitrisés
De source officielle AMV, le parc français des véhicules automobiles a une moyenne de 11,9 ans. Aramine renouvelle son
parc automobile tous les 36 mois en moyenne et incite ses collaborateurs à s’orienter vers l’hybride ou l’électrique.

Traitement des déchets et revalorisation

ARAMINE a choisi ORTEC comme partenaire pour la collecte et le traitement des déchets : papiers, cartons, plastiques, sont
collectés conformément à la legislation.

Aramine a confié à ORTEC la destruction des archives selon la norme RGPD : au total 15 Tonnes de papiers ont été recyclés.

Aramine a signé un contrat pour le recyclage des mégots de cigarette, avec la société CY-CLOPE, qui recycle
énergétiquement les mégots, tout en valorisant visuellement le site des espaces fumeurs.

Aramine a fait le choix de revaloriser les pneus usagés des engins reconditionnés avec le partenaire ALIAPURE spécialisé en
la matière : 120 pneus collectés qui pourront servir de substitut dans la filière béton, bio composite, mais aussi panneaux de
stand de tirs, filtration anti-moustique, objets moulés, gazon synthétique et bien d’autres applications.

116,12g

Émission moyenne de CO2 par 
kilomètre parcouru 



Notre revalorisation en chiffres

Types de déchets 2021

Ordures ménagères -15% en volume collecté

Huiles -3 tonnes de CO2

Bois 48 tonnes collectées = -48 tonnes de 
CO2

Papier/Carton/Plastique -248 tonnes de CO2

Pneus 120 pneus collectés = - 9 tonnes de 
CO2



Villes et communautés durables & 
partenariats pour atteindre les objectifs



La RSE dans l ’ADN des dir igeants :
L’engagement en matière de RSE est inscrit dans l’ADN des dirigeants qui assument des responsabilités bénévoles au service des collectivités publiques et
diverses associations et notamment :

Association des entreprises du Pôle d’Activité d’Aix en Provence
Conventions de formation avec divers lycées et centre de formation professionnelle
Présidence d’une crèche associative dans le pôle d’activité des Milles et Présidence de l’IUT d’Aix en Provence (Angèle Melkonian de 1993 à 2019)
Conseiller du Commerce Extérieur de la France et Conseiller de la Banque de France (Geneviève Melkonian de 1995 à 2016)

ARAMINE reverse 1% de son EBE aux œuvres suivantes, réparti à 25% dans la culture, l’environnement, l’enfance et la santé :



La RSE dans l ’ADN des dir igeants :

L’engagement RSE des dirigeants se retrouve dans la déclinaison de produits et services offerts par l’entreprise :

1975 : Aramine lance la formule Echange Standard de composants usagés par des composants reconditionnés : on peut
dire que l’Echange Standard est un « ancêtre » du recyclage.

1997 : Forte de l’expérience et du succès de la formule Echange Standard, Aramine se lance dans le reconditionnement à
neuf d’engins usagés : afin de convaincre une clientèle méfiante, le processus est certifié et labellisé.

2006 : Consciente des enjeux environnementaux, Aramine révolutionne une fois de plus les habitudes du secteur, en
recommandant une nouvelle méthode d’exploitation en souterrain : creuser des galeries de 1 m afin de n’extraire que le
filon : c’est un véritable pari que se lance l’entreprise en créant la gamme « miniLoaders » destinée aux galeries étroites
dites « Narrow Vein ».

2019 : Aramine lance le premier engin électrique autonome à batterie. Tout comme les précédentes innovations citées, il
faudra quelques années pour que l’électrique fasse son chemin dans l’industrie minière. L’engin est actuellement mis à
l’essai dans de nombreuses mines pilotes, afin de rassurer les clients, et préparer un avenir certain à l’entreprise qui une
fois de plus a privilégié le respect de l’environnement à des enjeux purement économiques.

2020 : Aramine conçoit depuis plus de 45 ans des solutions complètes et innovantes pour révolutionner l’Industrie Minière
Souterraine et continue d’assoir sa stratégie produits sur une gamme vertueuse et respectueuse de l’environnement.

Figurant parmi les leaders du marché, Aramine a su s’imposer comme le premier choix des clients en matière d’innovation
technologique, et continuera d’offrir les solutions digitalisées et connectées les plus avant gardistes, tout en satisfaisant les
standards les plus élevés en matière de RSE, ISO, QSE, LEAN, afin d’assurer une sécurité totale des femmes et hommes,
dans le respect de notre belle planète.



12 valeurs chères à Aramine



Un engagement régional
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Un engagement régional

Don d’un CT6000 en hommage aux anciens mineurs des mines de Bauxite de la région



Une reconnaissance régionale



Une reconnaissance locale

Article paru sur PôlesActu (Association des entreprises du Pôle d'activité d'Aix-en-Provence)



Une reconnaissance nationale depuis 45 ans



Une reconnaissance internationale
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